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Standardvilkar for services & produkter

Naerveerende beskriver almindelige standardvilkar for samarbejdet mellem Init Denmark A/S og kunden.
Standardvilkarene gaelder for savel rddgivning og bistand som for salg af produkter. Eventuel fravigelse af
standardvilkarene kan kun ske ved skriftlig aftale mellem parterne.

Anvendelsesomrade

Medmindre andet aftales skriftligt, geelder disse vilkar
og betingelser ("Standardvilkarene”) mellem Init
Denmark A/S, Gladsaxevej 382, 2860 Sgborg, CVR-nr.
19256707 ("Init”’) og Inits kunder ("Kunde”) — samlet
benaevnt "Parterne” — for Inits salg af produkter
("Produkter”) samt, hvor relevant, installation,
radgivning eller andre tjenesteydelser ("Services”),
under ét kaldet "Leverancen”.

Standardvilkarene samt tilbud/arbejdsbeskrivelse anses
for accepteret af Kunden ved Kundens accept af tilbud
eller bestilling af Leverancen.

Produktions- & salgsrettigheder
samt ophavsret

Efter levering og betaling er sket, overgar brugsretten
for Leverancen til Kunden. Kunden er alene berettiget til
at anvende Leverancen til brug for det formal, hvortil
den er udarbejdet eller udviklet og i overensstemmelse
med geeldende dansk lovgivning. Indtil betaling er sket,
bevarer Init alle rettigheder, herunder brugsretten til
Leverancen.

Alle gvrige rettigheder til Leverancen, herunder
produktions- og salgsrettigheder samt ophavsretten til
tegningsmateriale, design, specifikationer samt de af
Init til enhver tid markedsfarte
standardsoftwareprodukter og disses kildekoder,
forbliver altid hos

Init eller hos tredjeparts leverandgr. Dette geelder
uanset, pa hvilket medie disse matte foreligge.

Brugsrettighederne til Leverancen er begraenset til
Kundens egen anvendelse, og ma saledes ikke
videregives til eller gares tilgeengelig for tredjemand,
medmindre dette saerskilt skriftligt er aftalt mellem
Parterne.

Hemmeligholdelse

Init er forpligtet til at iagttage saedvanlig kommerciel
fortrolighed om indholdet af Leverancen til Kunden og
Kundens fortrolige information.

Kunden er pd samme made forpligtet til at iagttage
saedvanlig kommerciel fortrolighed med hensyn til de
informationer om priser, udviklingsmetodik og
projektlasning, som Kunden kommer i besiddelse af
som et led i Parternes samarbejde.

Init og Kunden er dog begge berettigede til at benytte
samarbejdet som reference i almindeligt
markedsfaringsgjemed.

Leveringsbetingelser, priser m.v.

Medmindre andet fremgar af saerskilt skriftlig aftale
geelder falgende for Leverancer af enhver art fra Init:

Leveringsomfang

Omfanget af arbejdet og Leverancer svarer til det, der
er anfgrt i Inits tilbud og / eller Inits beskrivelse af
Leverancen og i gvrigt i en udferelse svarende til Inits
normale standard.

Leveringstid

Levering sker i henhold til den tidsplan/terminer i Inits
tilbud samt fra det tidspunkt, hvor ordren er bekreeftet af
Init, eventuelt aftalt aconto belgb er indgaet til Init og
alle ngdvendige oplysninger/dokumenter mv. fra
Kunden for opstart er modtaget af Init.

Kundens ansvar

Kunden skal give Init rettidig og uhindret adgang til de
ngdvendige systemer, data og oplysninger, som er
pakreevet for, at Init kan levere Produkter og Services.
Kunden skal sikre, at relevante systemmaessige
forudsaetninger er opfyldt, og at Init far de nedvendige
tekniske tilladelser og adgangsrettigheder. Kunden skal
desuden stille kvalificeret kontaktpersonale til radighed
og loyalt medvirke til opfyldelsen af Inits forpligtelser.
Kunden er ansvarlig for at Leverancerne kan udfgres af
Init under forhold, som er i overensstemmelse med
geeldende love og forskrifter for arbejdsmiljget pa
Kundens faciliteter.

Safremt Kunden under samarbejdets forlgb skal levere
oplysninger eller lign. eller godkende dele af materialet,
for dette kan viderebearbejdes, er Kunden forpligtet til
at gore dette straks efter modtagelsen, saledes at
forsinkelser undgas. | tilfeelde af, at Kunden ikke
overholder dette, at Kunden ikke leverer oplysninger
rettidigt, eller at Kunden har forsinket arbejdet pa anden
made er Init berettiget til en forlaengelse af
leveringstiden samt kompensation for
ekstraomkostninger, svarende til den periode, hvor
Kunden har forsinket Leverancen.

Andringer

Hvis der sker forandringer til Leverancen med hensyn til
tid og pris som fglge af en aendring i Leverancen eller i
forudsaetningerne for dens udfarelse, aftales dette i en
andringsordre.



Levering af produkter

Levering sker EXW Incoterms 2020. Init er, hvis
Kunden gnsker det, behjeelpelig med at arrangere fragt
for Kundens regning og risiko.

Priser

Medmindre andet er angivet af Init, leveres
Leverancerne efter regning (T&M), og Init skal
kompenseres for faktiske timer og afholdte
omkostninger. Init fakturerer manedligt efter regning.

Hvis det udtrykkeligt er aftalt med Init, kan
Leverancerne ske til en fast pris og faktureres efter en
betalingsplan.

Alle priser er nettopriser samt eksklusive moms og
eventuelle andre afgifter. Init forbeholder sig ret til at
justere priserne arligt. Skat, told eller andre mulige
afgifter eller omkostninger, der métte palgbe i udlandet i
forbindelse med levering af Init, skal betales af Kunden.

Parterne anerkender, at eendringer i de gkonomiske
eller lovgivningsmaessige forhold, herunder nye eller
forhgjede toldsatser, handelsrestriktioner eller andre
forhold uden for Inits rimelige kontrol, kan pavirke Inits
omkostninger ved indkab, produktion eller levering af
Produkter og Services. Hvis sadanne forhold medfarer
en stigning i Inits omkostninger, er Init berettiget til en
tilsvarende og rimelig justering af den aftalte pris. Init
skal skriftligt informere Kunden om den forestaende
prisjustering med angivelse af arsager og omfang.

Tilsvarende forhold kan pavirke leveringstiderne i
henhold til aftalen. | sa fald er Init berettiget til en rimelig
forlaengelse af leveringstiden.

Rejser

Rejsetid faktureres efter medgaet tid. Direkte rejse- og
opholdsudgifter faktureres til Kunden med et tillaeg pa
10%.

Udlag
Udleeg i forbindelse med Leverancen faktureres separat
til Kunden, medmindre andet er aftalt.

Betalingsbetingelser

Betalingsbetingelserne er 20 dage fra fakturadato. Ved
forsinket betaling beregnes et rentetillaeg pa 1% pr.
pabegyndt maned fra fakturaens udstedelsesdato.
Kunden er ikke berettiget til at tilbageholde betalinger
eller foretage modregning i krav mod Init.

Mangler & reklamation

Init vil til enhver tid bestreebe sig pa at sikre, at
Leverancen ydes i fuld overensstemmelse med de
standarder og specifikationer, som er saedvanlige og
almindeligt anerkendte indenfor brancheomradet. |
tilfeelde af defekter ved Leverancen gaelder denne
bestemmelse.

init

Kunden er forpligtet til straks ved modtagelsen at
undersgge Leverancen for synlige fejl og mangler og til
uden ugrundet ophold at reklamere skriftligt til Init over
eventuelle konstaterede forhold. Skjulte fejl og mangler,
som ikke kunne opdages ved en saedvanlig
undersggelse ved modtagelsen, skal Kunden reklamere
over skriftligt uden ugrundet ophold efter, at Kunden har
opdaget eller burde have opdaget defekten. Undlader
Kunden at foretage behgrig undersggelse eller at
reklamere skriftligt uden ugrundet ophold, fortaber
Kunden retten til at gore krav geeldende i anledning af
sadanne fejl eller mangler.

For Services gaelder, at eventuelle fejl skal paberabes
skriftligt uden ugrundet ophold efter levering, og Inits
ansvar for disse ophgrer senest 3 maneder efter
leveringen af den pageeldende Service.

Inits ansvar for fejl og mangler ved Produkter er
begraenset til 1 ar fra levering. Hvis Init leverer eller
installerer et Produkt, der er leveret direkte fra en
underleverandgr uden aendringer, og hvor en leengere
reklamationsperiode er geeldende ifglge
underleverandgren, forlaenges Inits ansvar i samme
omfang, forudsat at Kunden enten skriftligt eller
gennem produktmateriale er blevet gjort bekendt
hermed.

Init er alene forpligtet til, efter eget valg, at foretage
udbedring af konstaterede fejl og mangler, foretage om-
levering eller betale forholdsmaessigt afslag.

Fejl, der skyldes skader, slid, utilstreekkelig
vedligeholdelse og/eller forkert betjening, sendringer
eller reparationer, samt forbrugsdele, er ikke omfattet af
Inits forpligtelse til athjeelpning af fejl og mangler.

Ansvarsbegransning

Init er ikke ansvarlig for tab, skade eller forsinkelser af
enhver art, medmindre sadant tab, skade eller
forsinkelse skyldes forsaet eller grov uagtsomhed fra
Inits side. Dette gaelder for alle former for tab, herunder
direkte og indirekte gkonomisk tab, samt forsinkelser i
levering eller opfyldelse af Inits forpligtelser.

Init patager sig alene ansvar for personskade og
tingsskade i det omfang, s&dant ansvar fglger
ufravigeligt af dansk produktansvarslovgivning, og kun i
det omfang, som matte veere palagt Init efter sddanne
regler.

Init er i det omfang loven tillader det, saledes ikke
ansvarlig for skade pa fast ejendom eller Igsgre, der
opstar, mens Leverancen er i Kundens besiddelse, eller
for skade pa produkter, som er fremstillet af Kunden,
eller hvori Leverancen indgéar. For al anden tingsskade,
som forvoldes af defekter i Leverancen, fraskriver Init
sig ligeledes ansvar, medmindre skaden skyldes forsaet
eller grov uagtsomhed udvist af Init.

Kunden skal holde Init skadeslgs for ethvert krav fra
tredjemand, som matte overstige det ansvar, Init har
pataget sig i henhold til neervaerende bestemmelse.



Kundespecificerede ydelser

| tilfeelde af at Kunden har fastlagt specifikationerne for
en Leverance, er Init alene ansvarlig for at opfylde disse
specifikationer, men har ikke noget ansvar for, at den
specificerede ydelse er funktionsdygtig, eller egnet til
det formal til hvilket Kunden matte gnske at anvende
den.

Init er ikke ansvarlig for ophavsretlige forhold eller
andre rettigheder, som matte blive kraenket af de
udviklede Leverancer, safremt en sadan kreenkelse kan
henfgres til Kundens specifikationer. Det pahviler
Kunden selv at undersgge sadanne forhold.

Force Majeure

Ingen af Parterne skal anses for at have misligholdt
aftalen eller vaere ansvarlig overfor den anden Part for
tab, skade, forsinkelse eller manglende opfyldelse af
nogen forpligtelse i henhold til denne aftale, i det
omfang sadanne forhold skyldes omstaendigheder uden
for den pagaeldende Parts rimelige kontrol, herunder,
men ikke begreenset til, strejke, lockout,
arbejdsnedlaeggelse, oprgr, opstand, krig, brand,
naturkatastrofer, embargo, transportmangel, handlinger
eller undladelser fra myndigheder, pandemi, epidemi,
cyberangreb, cyberterrorisme, eller tilsvarende
begivenheder samt tab, skade eller forsinkelse
forarsaget af underleverandgrer pa grund af saddanne
forhold.

Den Part, der rammes af en force majeure-begivenhed,
skal uden ugrundet ophold give den anden Part skriftlig
meddelelse om begyndelsen og ophgret af en sadan
begivenhed.

Eksportkontrol

Kunden forpligter sig til at overholde gaeldende
eksportkontrol- og sanktionslovgivning i forbindelse
med anvendelse, overdragelse eller videresalg af Inits
Produkter og Services. Kunden ma ikke uden forngden
tilladelse eksportere, re-eksportere, videreszelge eller
pa anden made overdrage Produkter eller Services i
strid med sadanne regler.

Init forbeholder sig ret til at undlade at levere Produkter
eller Services eller opfylde gvrige forpligtelser i henhold
til aftalen, i det omfang dette er ngdvendigt for at
overholde gaeldende eksportkontrol- eller
sanktionslovgivning. Sadanne forhold skal ikke anses
som misligholdelse af aftalen.

Lovvalg og varneting

Parternes aftale er undergivet dansk ret.

Enhver uoverensstemmelse mellem Init og Kunden
vedrgrende Parternes aftaleforhold, herunder
naervaerende Standardvilkar, som har udspring i
Parternes mellemveerende eller samarbejde, skal
afggres ved voldgift iht. Voldgiftsinstituttets regler, og
skal finde sted i Kgbenhavn.
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